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Das interdisziplinäre Team  
für Kommunalunternehmen.

Kreislaufwirtschaft

Wertstoffhöfe bedarfsgerecht gestalten 
und optimieren

Der kommunale Wertstoffhof ist zentraler Bestandteil 
der Abfallwirtschaft. Er ist oftmals das „kommunale 
Aushängeschild“ in Richtung der Bürger:innen und in 
Landkreisen ohne eigenen Fuhrpark das wichtigste 
öffentlich sichtbare Signal kommunaler Abfallwirt-
schaft.

Die Wertstoffhof-Landschaft ist in vielen Landkreisen 
von hergebrachten Strukturen geprägt, deren Ur-
sprünge oft mehrere Jahrzehnte zurückreichen. An-
zahl, Lage, Technik und Kundenservice der Anlagen 
sind vielfach lange nicht mehr überprüft und an die 
aktuellen Bedingungen und Anforderungen angepasst 
worden. Vor dem Hintergrund steigender Anforderun-
gen an Erfassungsquoten, Kosteneffizienz, Bürger:in-
nenservice sowie einer zunehmenden Bedeutung der 
Digitalisierung bietet sich eine Überprüfung des Sta-
tus quo der Wertstoffhoflandschaft an. Die teamwerk 
AG führt diese auch für Ihren Landkreis unter Berück-
sichtigung der spezifischen örtlichen Rahmenbedin-
gungen und Anforderungen durch und unterstützt Sie 
bei der Umsetzung der beschlossenen Maßnahmen. 

Viele Wertstoffhöfe entsprechen nicht mehr heutigen Anforderungen.  
Wir analysieren Ihre Anlagen, entwickeln individuelle Lösungen und begleiten die 
Umsetzung – für mehr Service, Effizienz und Zukunftsfähigkeit.

Qualitätsbestimmende Faktoren des Wertstoffhofes aus Sicht der Nutzer:innen
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Interesse geweckt?  
Kontaktieren Sie uns gerne.

Die teamwerk AG bietet modulare Lösungen  
für Kommunen – von der Planung über die  
Umsetzungsbegleitung bis zur Weiter- 
entwicklung – und das bundesweit.
 
Unsere Leistungen im Überblick:

• Kreislaufwirtschaft	 • Nachhaltigkeit 
• Beschaffung		  • Betriebswirtschaft 
• Kommunikation	 • Strategieentwicklung

Cornelius Schürer
Prokurist und Senior-Berater

t: +49 (0) 621 - 29 99 79 - 90
c.schuerer@teamwerk.ag
www.teamwerk.ag

Ihr Ansprechpartner:

Dieses Produktblatt besteht aus FSC®-zertifiziertem Papier –   
für den Schutz unserer Wälder und eine nachhaltige Zukunft.

Bürger:innenservice und Betrieb

• Optimierung der Standortanzahl und Lage
• Öffnungszeiten
• Annahmeportfolio
• Ablaufoptimierung, Reduzierung von Wartezeiten
• Personalbedarf und –schulung
• Wertstoffhof-Handbuch, Hygienekonzept
• Self-Service oder Personalunterstützung
• �(Digitale) Lösungen, wie z. B. Automatisierte 

Kassensysteme, Kund:innenkarten, Beleger-
stellung, Bargeldhandling, Self-Service

• �Integration von Online-Services wie Termin-
buchung, Voranmeldung oder Abfrage der 
Auslastung in Echtzeit

Entscheidende Handlungsfelder für moderne Wertstoffhöfe

Technik und Sicherheit

• �Verkehrsführung
• �Behältertechnik und -aufstellung, Verwiegung
• �Digitale Gebühren- und Abrechnungssysteme 

zur effizienten Erfassung, Verwaltung und Aus-
wertung

• �Sicherheitseinrichtungen, Verkehrssicherheit
• �Fachgerechte Annahme und Lagerung (Prob-

lemabfälle, Lithiumbatterien, werthaltige Ab-
fälle etc.)

• �Anlagenpflege, Überwachung, Einbruchschutz 

Kaufmännische Abwicklung

• �Gebühren-/Entgeltstruktur und -höhe, Len-
kungswirkung

• �Abbildung Hoheitsbereich/Betriebe gewerblicher 
Art

• �Unterstützung beim Stoffstrommanagement

Integration in Gesamtkonzept

• �Bedarfsanalyse (Anzahl, Lage, Kapazität, Öff-
nungszeiten von Anlagen)

• �GIS-gestützte Erreichbarkeitsanalyse und Stand-
ortauswahl

• �Integration der Wertstoffhoflandschaft in ein be-
stehendes oder neues Abfallwirtschaftskonzept
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